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基于心理行为分析的老年人居住环境设计研究
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　　摘　要：我国已进入老龄化社会，在未来的几十年中老龄人口的数量将快速增加，老龄问题
正在成为普遍的社会问题之一。研究老年人的心理和行为特征，得出老年人居住环境设计的基
本原则，可以为设计符合老年人体能和心理特征的居住环境提供理论支持。
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　　我国１９９９年出台的ＪＧ　Ｊ１２２－９９《老年人建筑设计
规范》，将６０周岁及以上人口年龄段定义为老龄阶段。
目前，全国６０周岁以上的老龄人口达１．４亿左右，已
超过总人口的１０％，标志着我国进入了老龄化社会。
此外，由于我国的计划生育政策的实施，将导致老龄化
问题较西方国家更加严重。有专家预计，到２０５０年我
国的老年人总数将超过４亿，占全国总人口的２８％［１］。
“老吾老，以及人之老”，伴随着如此高速的老龄化进
程，如何满足越来越庞大的老年群体的生活需求，为他
们创造合适的产品与居住环境，正越来越受到社会各
界的重视，成为迫切需要得到解决的研究课题。

１　老年人生理心理特征分析
１．１　老年人生理特征
随着年龄的增长，老年人的各个系统发生衰退。

神经系统衰退导致记忆力减退，思维意识能力下降，行
动迟缓，严重者常表现为老年痴呆。与环境直接发生
作用的主要感觉器官眼、耳、口、鼻、皮肤等发生衰退感
知能力明显下降，常见的有老花眼和白内障，不同程度
的耳聋、嗅觉减退、触觉和温度觉减弱、味觉迟钝等。
其次，老年人运动系统中包含的骨骼、肌肉、关节都有
不同程度的衰退，常伴随骨质疏松、肌肉力量下降、关
节僵硬等。骨质疏松者如若摔倒，易发生骨折，肌肉力
量下降导致动手操作能力下降。另外，老年人的循环
系统、呼吸系统和消化系统等都不可避免地发生了
衰退。
１．２　老年人心理特征
老年人的心理状态特征和多重因素有关，主要包

括性格特征、经济能力、身体健康状况以及子女的孝顺
程度等。退休后老年人的生活结构发生了巨大的变
化，生活重心从社会向家庭转变，可自由支配时间增
加，老年人单独生活的比例因此加大，这些都导致了老

年人的心理状态发生了巨大的落差，常表现出孤独、消
极、怀旧等脆弱情绪。一般而言，生活可以自理的健康
老人较需要照顾的身体虚弱或患病的老人更为积极

乐观。

２　老年人生活行为特征分析
６０岁以上这一年龄段跨度较大，根据老年人对设
施和他人依赖程度的不同，《老年人建筑设计规范》将
其划分为自理老人（生活行为完全自理，不依赖他人帮
助的老年人）、介助老人（生活行为依赖扶手、拐杖、轮
椅和升降设施等帮助的老年人）和介护老人（生活行为
依赖他人护理的老年人），并且规定老年人住宅应当能
够符合老年人的体能心态特征。相当一部分老人虽然
年过６０，但精神矍铄，生活完全可以自理，有些因具有
丰富的专业知识和经验继续从事相关工作，这部分老
人生活充实，交际广泛；有些则帮助儿女照顾婴幼儿或
从事农事劳动，继续发挥余热，这类老人热爱户外活动
喜好与人交流心态良好。没有继续参加工作的自理老
人，闲暇时间增多，除从事一定的家务劳动外，常常聚
集在一起聊天、喝茶、跳舞、下棋、遛狗等。然而随着年
龄的渐长，介助老人和介护老人增多，对设施和他人的
依赖增多。这部分老人在室内活动的时间明显长于户
外，活动范围常常限于家庭环境和周边的社区环境，因
此需要提供无障碍的建筑与室内外环境设计，在满足
这类老人安全舒适的室内居住需求的同时，加大老人
与室外自然环境的联系。

３　居住环境设计要素
受传统习惯的影响，我国大部分家庭采用三代同

堂家庭养老的方式。但是，随着社会的发展人口流动
性加大，子女长大后纷纷离巢，加上社会福利的改善和
个人养老金的增多，出现了许多要求独立生活的老年
人。据中大恒基市场研究中心提供的资料显示，８０％
的老年人愿意与成年子女分开居住，这既能使老人活
动不受干扰，减轻子女负担，又减少了长期共同相处容
易产生的矛盾［２］。我国的老年居住设施大致可以分为
独立单元老年公寓、以健康老人为主的集体生活养老
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院、以生活不能自理老人为主的护理院和托养所。如
何适应老龄社会，如何满足老年人的住房需求，已成为
人们所面临的、迫切需要考虑的问题。
３．１　相关的理论基础
３．１．１　马斯洛需求层次理论　人的需要是多种多样
的。１９８１年建筑师《华沙宣言》宣布：“每个人都有生理
的、智能的、精神的、社会和经济的各种需求，这种需求
作为每个人的权利，都是同等重要的，而且必须同时追
求”［３］。美国的心理学家马斯洛将个体的需要进行分
层和分类，把个体的需要分为５个层次：生理的需要，
包括对衣、食、住、行等的需要和对“七情六欲”等的追
求；安全的需要，包括对身体的防护和心理的防卫；社
交的需要，包括亲朋好友的往来和社会交际的需要；自
尊的需要，包括人自身的人格、品德、地位等得到他人
的尊重和对待；自我实现的需要，包括人自身的才智、
价值、理想等实现的需要，这是一种理想模式。以上几
种需要的类型有其相互之间的联系，不能做简单机械
的划分［４］。对于个体而言，生理和安全的需要总是第
一位的，在满足低层次的需求的基础上不断追求更高
层次需求的满足。将这一理论运用到老年人的居住环
境设计当中来，这就要求人们能够提供满足老年人多
个层次需求的室内外居住环境。合理的人性化的设施
可以满足生理和安全的需要，也可以为老年人创造社
交环境，满足其社交的需要；甚至可以让介助老人完成
力所能及的家务，减少对他人的依赖，减轻护理人员或
子女的负担，从某种程度上而言也满足了老年人自尊
的需要。
３．１．２　行为约束理论　行为约束理论进一步说明了
进行合理环境设计的重要性［５］。这里的“约束”指的是
环境汇总的一些信息限制或者干扰了个体或者群体希

望做的事。由于环境提供的信息超出了个体控制能力
的范围，从而对认知活动产生了干扰，当人们觉察到对
环境的控制能力丢失，首先会引起负性情绪体验，这时
个体就希望重新获取对环境的控制力。如果多次控制
环境能力恢复失败后，人们会认为对于环境是无能为
力的，于是放弃努力，并且认识到对环境的限制是无力
改变的。例如，老年人或者残疾人常常不愿意出门，除
了体力方面的原因外，主要是由于无障碍设施不完善
使得出行难度加大且容易遭到歧视，因此应当充分考
虑老年人的需求建设合理的无障碍设施，从生理和心
理双重层面消除老年人的顾虑。
３．２　建筑室内环境设计
由于生理机能的老化和各种慢性疾病造成身体某

些器官的障碍，老年人对环境的反应和适应能力越来
越低，情感也趋于脆弱，他们需要能够得到更多的体贴
与关怀。建设部、民政部发布的行业标准《老年人建筑
设计规范》，对老年人居住的建筑与室内装修、建筑设
备与室内设施对物理空间环境做了详细的规定。总体
而言，老年人的住房既要求舒适安全，又能便于他们自
由的活动。具体而言，老年人室内居住环境应特别注
意以下几点。

３．２．１　消除室内外高差　老年人常腿脚不便或者骨
质疏松，在行为特征上表现出来对台阶、楼梯、门槛、门
窗滑轨、沟栏等设施使用困难，存在安全隐患。楼梯踏
步应适当降低高度，设置适当高度的扶手以便老年人
行走。室内高差应尽量避免，无法避免时可选择坡道
过渡。
３．２．２　居室的朝向、采光和通风　老年人的居室最好
是朝南或适当的偏东或偏西，有良好的景观，最好面朝
开阔的花园、绿地等。其次，应保证充足的日照时间和
良好的天然采光。充足的日照能大大改善人的情绪，
在阳光下人们会感到心情舒畅，秋冬季节有助于减少
瞌睡和抑郁感。良好的采光条件，对大脑皮质能起到
适当的兴奋作用，可以改善人体的生理和心理机能，减
轻视觉器官的紧张感和疲劳感。此外，由于老年人肺
功能随着年龄的增长逐年下降，导致呼吸系统的换气
功能下降，老年人居室内应具备良好的通风条件以确
保空气新鲜。
３．２．３　门、窗、地面的设计　老年人住宅的门应能便
于轮椅或其它助兴器械通过，尽量不设门槛，宜选用旋
转臂较长的门把手以保证门的开关方便，推拉门应选
择上吊轨以消除室内外高差。可以适当降低窗台的高
度，以便于老人坐在窗前观察室外的情况或欣赏风景，
加大腿脚不便的老人与户外的联系。对于长期卧床的
介护老人，可以考虑其坐在床上观望户外景观的需要
和可能性。室内地面应选择在潮湿情况下也能防滑的
材料，楼梯和坡道的尽端地面应通过改变地面材料的
色彩或纹理形成的提示作为警告。
３．２．４　家具与设备　老年人普遍生活简朴讲究实用，
家具应当安全环保、美观大方、材料结实。老年人视力
和操作能力下降，选择家具和电器设备时着重考虑使
用方便。例如厨房家具如结合轮椅尺寸设计，可以让
这部分介助老人自行解决力所能及的家务劳动，减轻
子女照顾负担的同时增大了老人的活动范围，锻炼了
老人的手和脑，满足老人自尊的需要。再如卫生间的
设备，应注重安全，尺寸适合轮椅进出回转并设置水平
和竖向的安全扶手。此外，老人使用最为频繁的家具
坐椅和床具，应当尺度合理、软硬适中。太高或太低均
不便于老人起坐和上下床。之前很多文献指出老人适
合硬质床垫，但据浙江杭州地区的老年人床具使用调
查统计显示，大部分老人希望床屏和床板之间的角度
可以任意调节，并附照明开关。床垫软硬适中，太软会
导致变换睡眠姿势如翻身困难，太硬会导致起床后腰
酸背痛。床的设计和选用还应考虑其透气性、弹性等
性能。目前认为弹簧床垫比较容易控制其弹性和软硬
程度，有人使用压力分布测试和肌肉疲劳测试手段对
弹簧床垫展开了研究。部分介护老人还觉得应当给床
具添加淋浴和便溺功能。
３．３　室外居住环境设计
老年人的活动能力和爱好有所不同，因此室外居

住环境应能尽可能地为老年人提供种类丰富的活动空

间。户外环境为老人参与社交活动有相当重要的意
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义，可以增大老年人的日常活动范围，有助于维持老人
独立生活的能力。老年人居住的户外环境主要应考虑
以下相关的要素。
３．３．１　提供老年人用于社会交往的空间　尤其是使
用轮椅的介助老人更愿意在安全舒适的自然环境中与

人见面交谈，常常可以帮助他们消除孤独感。为便于
聚集与交谈，有必要营造一些适合交往的开放或私密
空间，可以设置在建筑物的出入口、步行道的交汇点、
绿地附近，这些场所应设置座椅并能遮荫以供老人舒
适的交谈与休息。
３．３．２　提供老年人锻炼的场所　受年龄和身体健康
状态的影响，老年人最喜爱的户外运动是散步、慢跑和
轻负荷的肢体活动。可以结合绿地为自理老年人设置
简易的户外健身设施如健身器材、步行慢跑跑道和跳
舞的场所，为体弱者设置步行、晒太阳的空间。其中，
用于散步和慢跑的道路应避免漫长笔直的路线，可以
设置成曲线并沿途设置座椅供老人休息和观赏植物，
以避免锻炼过程中心理和生理上的疲劳感。
３．３．３　提供可观赏的绿化设施　绿化可以营造自然
景观，花草树木的绿色可以使人镇静，给人带来平和的
心境从而使人的身心得到放松。可以在向阳的一面种
植落叶树，背阳的一面种植常绿树，以满足冬天有阳光
而夏天又有遮阴的环境，以便于设置适合老年人在不
同季节休憩时使用的座椅。高大的乔木还需要和灌
木、草本花卉等进行搭配，通过控制种植的疏密来形成
开敞或封闭的空间环境，以形成功能合理层次丰富的
绿地景观。老年人居住环境中不宜种植不利于老人健
康和安全的植物，如有毒的夹竹桃，有刺的玫瑰、月季，
易引发呼吸道疾病带异香花粉或飞毛的悬铃木、杨树，
易使人过敏的漆树等［６］。
３．３．４　提供可供休憩的座椅　座椅是老年人愿意在
户外进行活动的最重要因素之一。据观察，人们在户
外活动中喜欢选择有依靠的边界，并不喜欢将自己暴
露在没有遮挡的空旷地带，因此座椅应布置在边缘空
间以保证私密性。在合理的位置设置造型美观使用舒
适的座椅可以为老年人提供休息、交谈和赏景的空间，
还可以起到点缀和烘托环境气氛的作用。室外座椅的

形式很多，有传统意义上的使用各种材料专门设计的
座椅也有花坛树池台阶等形成的具有“坐”的功能的座
椅。就材料而言，有石材、水泥、金属和木塑复合材料
等。通过对大量使用者的行为观察，户外的石材、水
泥、金属等材料制作的座椅落座率不高，主要因为其导
热性太高导致冬天太凉而夏天太烫。近年来在园林工
程中木塑复合材料使用广泛，它具有木材的外观和触
感，且耐候性好不易腐烂，非常适合用于户外座椅的制
作。座椅设计应当尺度合理，并按照老年人的休息、娱
乐习惯进行摆放，如适合老年人打牌、下棋的桌椅结合
摆放方式和适合老年人聊天的近距离并排摆放方

式等。

４　结语
老年人的今天即是年轻人的明天。对老年人的生

活环境进行研究，不仅要为老年人提供舒适的物质生
活环境，还应当提供及时到位的服务，如居住区管理公
司为老年人提供定期的健康检查，上门开展需求调查
和及时的救助都是非常必要的。此外，在全社会范围
内消除老年人的心理障碍，对老年人的尊重、帮助、关
爱缺一不可。据调查，除亲人的关心以外，社会支持可
以帮助老年人树立战胜疾病的信心，促使他们接受治
疗，对老年人的生理心理健康起到重要的保护作用［７］。
提升老年人生活品质，可以从小的方面体现一个国家
地区的物质文明和精神文明的双重发展水平。
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