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基于四分图模型的农业龙头企业

合作农户满意度研究

程 爱 华，孟 全 省
（西北农林科技大学 经济管理学院，陕西 杨凌７１２１００）

　　摘　要：以四分图模型为方法，对陕西杨凌示范区合作农户的满意度领域进行了调研，以期
确定各满意度因素的重要度和满意度，据此构造相应的四分图。结果表明：合作农户对龙头企业
的整体满意度比较高，在选取测评的１８个指标中有１０个落在Ａ区（优势区），企业应该继续保持
这种优势，并建议对于处于其它区域的指标可根据企业发展方向来合理配置资源，加强对合作农
户的技术指导和培训，最终提高农户的整体满意度。
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　　自１９７８年以来，我国开始实行以家庭为经营单位
的联产承包责任制后，分散的小农户生产便成为我国
农村的主要生产组织方式，这一方式在实行初期对提
高农民收入、改善农村经济等方面发挥了十分重要的
作用。然而，随着市场经济的发展，小农户生产与大市
场的矛盾日益突出，一家一户生产的方式已经不适应
市场经济的需求，严重影响和制约了农户收入的增加。
因此，要把分散的小农户与日益发展的大市场密切结
合起来就需要采用多种联合方式，以农业龙头企业为
主导把农户与市场联结起来是目前最常见的一种方

式。然而，这种联结方式在其发展过程中也有许多需
要探讨和研究的问题，农户对与农业龙头企业合作过
程中收购价格不高、拖欠价款以及不按照合同执行等
问题存在诸多不满，这使得农业龙头企业的发展面临
诸多挑战，一定程度上也影响了农业龙头企业带动农
户的效果。
农业龙头企业合作农户满意度决定了农业龙头企

业的发展和农业产业化经营的发展。合作农户满意度
是农业龙头企业发展的关键，关系到农业的产业化发
展和规模化经营。然而，根据资料的查阅和相关文献
的整理，目前国内对于农业龙头企业合作农户的满意
度研究却十分少。因此，研究农业龙头企业合作农户
的满意度对于农业龙头企业的壮大有着重大的意义。

１　相关概念
１．１　满意及满意度
满意是一种心理状态，是客户的需求被满足后的

愉悦感，是客户对产品或服务的事前期望与实际使用
产品或服务后所得到实际感受的相对关系。如果用数
字来衡量这种心理状态，这个数字就叫满意度，客户满
意是客户忠诚的基本条件。
１．２　四分图模型
四分图模型，又称重要因素推导模型，是一种偏于

定性研究的诊断模型。它首先通过调研和访谈列出企
业产品和服务的所有绩效指标，对每个绩效指标设重
要度和满意度２个属性，根据顾客对该绩效指标的重
要程度及满意程度的打分，将影响企业满意度的各因
素归进４个象限内，企业可按归类结果对这些因素分
别处理。如果企业需要，还可以汇总得到一个企业整
体的顾客满意度值。
四分图模型的横轴表示企业的顾客满意度得分高

低情况，纵轴表示企业评价顾客满意度重要性的得分
高低情况。对企业而言，横轴表示了客观情况，纵轴表
示了主观判断。当客观和主观情况的得分都很高时，
企业处在Ａ区（即优势区）中；当客观得分较低、主观
得分高时，企业处在Ｂ区（即修补区）中；如果主客观得
分都低，则处在Ｃ区（机会区）中；当客观得分高，主观
得分低时，企业处在Ｄ区（即维持区）中［１］（图１）。

２　农业龙头企业合作农户满意度测评方法
２．１　测评指标体系的建立
根据调查，并借鉴有关研究满意度问题的文献，调

研组初步确定了农业龙头企业合作农户满意度的测评

指标体系（表１）。
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图１　四分图模型

表１　农业龙头企业合作农户满意度的测评指标
合作衡量维度 合作满意度指标

养殖方式 ⑴自家养殖；⑵基地养殖

技术指导
⑶技术指导的有无；⑷接受龙头企业帮助年数；

⑸提供专业培训课的频次；⑹３ａ内参加技术培训的次数

原材料购买方式
⑺市场购买；⑻企业提供；

⑼一部分市场购买一部分企业提供
销售方式 ⑽散卖；⑾经销商收购；⑿企业收购
销售价格 ⒀协议价；⒁市场价；⒂保护价
货款结算方式 ⒃现钱；⒄销售后付款；⒅定期付款

２．２　测评指标重要程度的确定
由图１可知，测评指标中除了满意度这个重要因

素之外，另一个不可或缺的测评指标便是重要性因素，
因此，确定上述每个测评指标的重要程度显得尤为必
要和重要。为了突出农业龙头企业合作农户自身主观
方面对与农业龙头企业合作的评价，选取与农业龙头
企业有合作关系的农户作为调查研究对象，让合作农
户自主决定各个指标的重要程度，从而确定各个测评
指标的权重［２］。
２．３　测评指标的量化
该研究采用李克特量表［３］对所确定的各个测评指

标体系进行量化，将与农业龙头企业有合作关系的农
户对各个测评指标的满意度分为非常不满意、不满意、
一般、满意、很满意５个程度，相应赋值１、２、３、４、５；将
测评指标体系的重要程度分为非常不重要、不重要、一
般、重要、很重要５个程度，相应的赋值１、２、３、４、５。通
过对合作农户对各个指标的打分情况的汇总整理，可
以得到合作农户对测评指标的基本态度。
２．４　基于四分图模型的农业龙头企业合作农户满意
度测评方法

用Ｄ表示合作农户对各个指标的满意度（Ｄｅｇｒｅｅ
ｏｆ　ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ），用Ｉ表示合作农户对各指标的重要程
度（Ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ　Ｄｅｇｒｅｅ），ｉ为测评指标数（其中ｉ＝１、２、
３…ｎ），ｙ表示对指标评价满意度为同一级别的合作农
户所占总人数的百分比，ｇ为对各指标评价满意度的
级别（ｇ＝１、２、３、４、５）；Ｐ表示对指标评价重要程度为
同一级别的合作农户所占总人数的百分比，合作农户
对各个指标满意度和重要程度的计算公式如下：
满意度计算公式：Ｄｉ＝∑ｎｉ＝１ＸｉＹｉｇ　　　　 …①，

重要性计算公式：Ｉｉ＝∑ｎｉ＝１ＤｉＰｉｇ　　　　 …②。

３　杨凌区合作农户满意度的实证研究
该调查基于对杨凌区本香农业产业集团、晨光乳

业有限责任公司和华秦农牧科技有限公司３家农业龙
头企业、８个村庄的１８０户农户的实地调研，共发出问
卷１８０份，收回问卷１５５户，合作农户１３４户，问卷有
效率８６．４５％。样本主要由从事农业的农户组成。
３．１　调查样本分析
３．１．１　被访者基本情况　平均年龄５１岁；文化程度：
文盲占９％，小学占２２％，初中占５６％，高中或中专占
１２％，大专占１％；从事养殖工作的人口数平均为２人，
基本没有外聘人员。说明和龙头企业合作的主要是文
化水平为初中的中年人，这些农民由于年龄和身体状
况的限制，外出打工或者从事其它需要花费脑力和体
力的工作已经不太现实，加上和龙头企业合作相对比
较稳定，没有太大风险，所以他们多数选择留在自己的
家乡从事养殖工作，由于养殖规模普遍不大，所以基本
不需要从外面聘请其他人员就可完成相关工作。
３．１．２　与龙头企业的合作情况　根据调查走访以及
对调查问卷的统计分析，得出杨凌区农业龙头企业与
农户合作的模式大都采用“公司＋农户”的联动模式，
其它形式的合作模式基本上没有。而在“公司＋农户”
这一合作模式中，作为家庭主业的农户有７７户，占合
作农户的５７．４６％，不是家庭主业的农户有５７户，占合
作农户的４２．５４％，这意味着虽然与龙头企业的合作会
给农民带来相对稳定的收入，但是农民还是会选择多
种方式来增加家庭收入，来应对目前物价上涨这一趋
势，以降低家庭收入的风险，保障家庭生活。
３．２　合作农户满意度计算及四分图分析
３．２．１　四分图模型下合作农户满意度计算　根据四
分图模型公式①和②计算合作农户对各个指标的满意
度及重要度［４］，得到表２。
表２　农业龙头企业合作农户满意度及重要度计算结果

评价指标 满意度 重要度 四分图分布区域

自家养殖 １．５３０　 ３．１７５ Ｂ
基地养殖 ３．０８２　 ４．００１ Ａ
技术指导的有无 ２．００１　 ４．３７０ Ｂ
接受龙头企业帮助年数 ３．０２２　 ３．０６９ Ａ
提供专业培训课的频次 １．２３３　 ３．３５３ Ｂ
３ａ内参加技术培训的次数 ２．２３１　 ３．２９１ Ｂ
市场购买 ４．４６５　 ４．５２１ Ａ
企业提供 １．３１７　 １．５３２ Ｃ
一部分市场购买一部分企业提供 １．４５３　 １．６１７ Ｃ

散卖 ３．５８２　 ３．７５９ Ａ

经销商收购 ２．６８７　 ２．９０１ Ａ

企业收购 ３．７３１　 ３．９５８ Ａ

协议价 ２．２４０　 ２．６５３ Ｂ

市场价 ４．１３３　 ４．３０６ Ａ

保护价 ３．９８５　 ４．２６３ Ａ

现钱 ４．４２４　 ４．６３１ Ａ

销售后付款 ２．２５８　 ２．５４４ Ｂ

定期付款 ３．０７２　 ３．３４７ Ａ
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　　通过计算，以合作农户的满意度为横坐标轴ｘ，以
合作农户重要度为纵坐标轴ｙ，利用Ｅｘｃｅｌ　２００７绘制出
农业龙头企业合作农户满意度四分图，见图２。Ａ
区—优势区。在这个区域，合作农户对与农业龙头企
业的合作的满意度和重要度得分都高，处于这一区域
的指标有（２）、（４）、（７）、（１０）等１０个指标。就养殖方
式中基地养殖这一方式来说，农户对龙头企业采取基
地养殖这种方式比较满意，采用这种方式把所有与龙
头企业合作的农户集中到一起，一方面有利于合作农
户之间信息的交流，在养殖过程中遇到比较小的疾病
而又没有必要寻求合作企业的帮助的时候可以及时方

便快速的寻求其他合作农户的帮助，另一方面在合作
农户与企业之间出现矛盾和纠纷时，也有助于合作农
户团结起来与龙头企业进行磋商和谈判。此外，把合
作农户集中起来在很大程度上也降低了企业收购时一

些不必要的成本，从而有助于企业利润空间的提升。
从落在这一区域的测评指标个数来说，农业龙头企业
在与农户的合作中整体来说做的还是比较好的，这也
是企业能与合作农户维持长久而良好的合作关系的原

因所在，为此，企业应该继续保持这种良好的合作方
式。Ｂ区—修补区。根据四分图可知，落在这一区域
内的指标共有６个，在此区域，合作农户对与农业龙头
企业合作的满意度较低而重要度则较高。这６个指标
中有（３）、（５）、（６）３个指标属于技术指导这一衡量维度
中的分指标，由此可知，农户对企业在提供技术指导方
面比较不满意，但是技术指导对农户的重要程度却是
非常重要的，可见，企业应该增加对合作农户技术方面
的指导，采取多种政策途径来提高合作农户对这一区
域的满意度得分。在销售价格方面，农户则对采用协
议价这种方式不太满意，原因在于企业选择这种方式
购买农户产品时往往会与市场脱离，当协议价高于市
场价时，农户会有所收益，一旦市场价高涨超过协议价
时，农户则更倾向于销售给其他购买者。因此，企业对
处于这一区域的指标应引起高度重视，要运用多种手
段来改善合作，壮大其竞争优势。Ｃ区—机会区。即
处于这一区域的指标合作农户的满意度和重要性程度

得分都低。图中落在这一区域的指标有（８）和（９）２个
指标，这２个指标都属于原材料购买方式下具体的测
评指标，相对于由企业提供或者一部分由农户自己在
市场上购买的来说，农户对市场购买这种途径获得原
材料的满意度比较高，对这２种方式的重视程度也并
不高，因为由企业提供的原材料在质量和品种等方面
大都是统一，而与企业合作的农户分布范围则相对比
较广，在地理环境等方面差异性比较大，企业提供的原
材料可能会出现在这一地区合适而在另一地区却适得

其反的情况。对于处于这一区域的指标因素，企业应
该根据自己的发展方向来定夺。Ｄ区—维持区。落在
这一区域的指标表示农户的满意度高而重要度低，企
业对于这一区域的指标应该理性的分析，合理分配企

业有限的资源，使其得到最大化的利用，从而改善企业
与农户的合作关系，提高合作农户的整体满意度。在
该研究中，没有落在这一区域的指标，所以不做过多的
分析。

图２　农业龙头企业合作农户满意度四分图

４　政策建议
以杨凌示范区农业龙头企业与合作农户的调查分

析为例来看，农业龙头企业与农户的整体合作关系还
是比较好的，采取的措施多数也都能让农户满意，但也
存在着一些资源没有合理分配以及举措不当收效甚微

的现象。为此，建议农业龙头企业在寻求与农户合作
之前应该做好充分的市场调研，了解目标农户的需求
和期望，有针对性的制定合作方式和具体途径；在与现
有合作农户的合作过程中，企业则应该定期或者不定
期的深入到合作农户中进行了解和座谈，及时了解所
制定政策措施的实施效果和合作农户需求的变化，对
于不适应当地合作农户的政策措施应该及时修正完善

或者重新制定，而对于实施效果比较好的措施则可以
选择推广到其它区域的合作农户。
根据四分图分析结果来看，企业技术指导和培训

以及销售价格和货款结算方式等方面也应该重视。由
于农户文化素质大都比较低，他们获取信息和技术的
手段和途径相对企业来说比较闭塞，对市场的波动变
化反应相对滞后和盲目，因此，企业应该对合作农户增
加技术指导培训课的次数，同时在对合作农户进行技
术指导和培训的内容选择上应该以合作农户为中心，
多从合作农户的切身利益考虑培训的内容，而不应该
以为农户提供技术培训为幌子来宣传企业的产品等；
企业还可以充分发挥杨凌区周边高等学校的教学资源

优势，与高等院校联合起来，定期对合作农户授课以提
高农户自身素质。

５　结语
四分图模型目前在国内应用广泛，尤其是国内大

多数企业在进行顾客满意度调查时均采用这种模型，
该模型简单明了，使用分析方便，通过图形就可以对合
作农户的满意度和重要度一目了然，对农业龙头企业
的政策措施的优劣的分析也是直观、明了，且便于理解
分析。该文也存在一定的不足和缺陷，如设计的指标
个数相对较少，这在一定程度上对分析结果有一定的
影响，在今后的研究中应该特别注意对选取指标的完
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解读城市化进程中的低碳装饰设计理念

傅 小 龙，彭 建 波
（南昌大学，江西 南昌３３００３１）

　　摘　要：在当今社会中，能源匮乏、环境污染已成为阻碍人类社会可持续发展的重要问题，各
种因素的影响使最初简朴的装饰理念上升到低碳装饰理念。该课题着力想解决的问题是按低碳
装饰的理念，改变传统装饰中的耗能、环境污染、自然资源的过度耗损，从材料使用、装饰手段等
各个环节寻找解决之道，让低碳装饰设计理念在城市化进程中得到应用。
关键词：低碳；环保；循环利用；城市化
中图分类号：ＴＵ　９８４．１１＋５　文献标识码：Ａ　文章编号：１００１－０００９（２０１１）１８－０２１２－０３

　　随着工业化进程的快速发展，人们居住的自然环
境遭到了严重的破坏，能源缺乏，二氧化碳的过量排
放，严重危害生态的平衡。在现代化城市的建设中，除
了发展经济、提高人们的生活水平外，节能减排、循环
利用成了人们首要解决的问题。面对常伴人们左右的
室内环境，设计理念也从最简朴的装饰理念上升到低
碳装饰设计理念。低碳设计成了人们的新追求，低碳
装饰设计理念成了城市建设中不可缺少的理论依据。
要做到低碳装饰设计，必须遵循其基本理念，即选材上
的环保、使用中的节能、回收中的可循环利用。

１　引进低碳装饰设计理念的缘由
“城市，让生活更美好”是２０１０上海世博会的主题，

“节能、低碳、可持续”等环保元素是该主题的最完美的
注释，低碳理念与世博馆的完美融合，给人们带来了舒
适的体验，“低碳”已成世界未来城市发展必须遵循的
准则。自从英国第一次工业革命以来，机械、电子技术
等占据了世界的市场，城市规模慢慢扩大，社会经济主
体从农业生产慢慢转变为工业大生产。在工业的大规
模生产过程中，人们只注重物质生活提升和经济的发
展，而往往忽略了自然资源的大量损耗，忽略了一种新
的产品及材料的背后，有多少的原材料、加工制造辅助
材料以及这些材料在制作过程中产生的各种污染。这
些因素在过去的近三百年从未引起人们的重视，导致
现代的能源枯竭、环境污染、温室效应、酸雨等一系列
危害着人类生存和健康的问题［１］。
过去的装饰设计为了从功能或形式上满足居住者

的需求，人们大量使用高科技新产品及新材料。许多
人为了让房屋装饰得更高档、更豪华，没有考虑成本及
材料，只追求视觉上的愉悦和心理上的满足。


造成室

善和合理；其次，选取农户来进行指标打分，可能缺乏
一定的专业性，主观性比较大，这也是在今后的研究中
需要注意的问题。
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