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随着人民生活水平的提高 , 工作节奏的加快及双

休日的实施 ,人民群众也迫切需要有一个优美舒适的

休息和娱乐场所 ,找到一种在回归自然中享受现代文

明的途径 ,这就为城市公园建设开创了广阔的天地和

美好的前景 。如何在激烈的竞争中站稳脚跟 , 并发展

壮大自己 ,已成为当前公园管理者们积极思考和探讨

的一个重要课题。因此 , 对公园的管理体制和经营方

法进行更加深入地改革是十分必要和紧迫的。

1　新时代新观念

过去的市场是我们提供什么 , 消费者才能享受什

么 ,这在人民群众消费观念日益成熟及市场竞争日益

激烈的今天 ,只能使我们处于被动和不利的地位 , 甚至

被消费者所淘汰。因此我们必须按市场需求来提供我

们的产品 , 即消费者需要什么 ,我们就提供什么 , 是由

消费者来决定公园的发展 ,真正把消费者的利益放在

首位。只有这样 ,才能“全心全意为人民服务”不致成

为一个空洞的口号 ,因此 , 转变观念是关系到公园生死

存亡的头等大事。

2　产品性质与经营措施

公园进入市场以后向市场所提供的产品有两个方

面:一是提供有形劳动商品 ,包括苗木 、花卉 、盆景 、容

器等 ,它占据生产市场。二是提供无形劳动商品 , 包括

园林中的环境服务和各种商业性服务 , 公园的经营应

从这两方面入手 ,占领市场 , 创造价值。

2.1　生产市场

应建立花卉及小型苗木生产基地 , 这不仅可为公

园自身的绿化 、彩化及时提供苗木 , 还可以面向社会 ,

供应多种多样的盆花 、草花 、盆景 、园艺器具等;开设配

套服务的鲜花礼品店 ,使产品直接进入市场;成立工程

公司 、承揽各项园林绿化 、彩化 、园林小品等的设计 、施

工 ,进入园林基本建设市场 , 获得效益。

2.2　消费市场

2.2.1　环境服务　如何让人们不出远门就能找到置

身于自然的感觉呢? 就是要重点搞好公园最主要的服

务功能———环境服务。环境服务是其它各项服务的基

础 ,良好的环境服务可以创造良好的公园形象 , 吸引更

多的客源 ,在门票价格不变的情况下 , 也会带来更大的

收益。同时可为其它服务吸引更多的客流 , 提供更多

的机会 ,其间按效益是无法估量的。因此 , 好的环境服

务既可以是一件精美的商品 , 又可成为其它商品漂亮

的包装 ,无论是直接效益还是间接效益都是十分显著

的。它的投资又相对较少 ,效益是很高的。

总之 , 环境服务应是公园建设的基础和重点 。既

创造人工自然 , 又要尽量抹去斧凿的痕迹 , 统一规划 ,

合理布局。在逐步提高植被覆盖率的同时 ,因地制宜

地配以各种园林小品 、山水 、花木等 , 将中国传统园林

风格和欧式园林思想有机地结合起来 , 创造出有鲜明

特色的人工自然景观。当然环境服务也包括卫生服

务。因为 , 再优美的环境也会被不良的卫生状况破坏

得面目全非。因此 ,要严格规章制度 , 责任层层落实到

个人 ,采取分片包干等办法 ,加大管理力度 ,力争创造一

个整洁优美的环境 ,以环境效益带动综合效益的增长。

2.2.2　商业服务　它包括以下两方面内容:第一要想

游客之所想 , 急游客之所急。热诚周到的服务会使游

客切实感受到公园对其的关心 , 创造一个欢乐的游园

气氛 , 这种气氛可转化成巨大的经济效益和社会效益。

这是与公园其他服务相辅相成的 , 是创造公园整体形

象必不可少的重要环节。这就要求一方面加强对工作

人员的职业培训 , 加强道德教育和礼仪训练 ,另一方面

彻底转变观念 , 把游客看成公园的主人。“只有真正尊

重你的顾客 , 才能被你的顾客所尊重。”如果把这句商

家格言变成一种观念 , 将是一笔无形的资产 ,其产生的

效益是无法估量的。第二大力加强各种游乐设施和商

业服务网点的建设。 ①游乐设施建设必须以不对公园

的自然景观造成不良影响为前提 , 同时根据公园的自

身条件适当引进。要直接面对消费者 , 考虑到各个层

次的不同要求 , 以引进适合大多数群众消费的设施为

主 , 但也要有所强调 ,办出自己的特色。并以鲜明的特

色吸引所面对的消费群 , 切忌急功近利 ,不顾自身能力

搞大而全的经营。因为这需要以极强的实力作后盾 ,

否则市场就会被特点鲜明的竞争对手所蚕食和占领。

②商业服务网点的建设应以能够提供快捷便利的服务

为宗旨 , 同时又要纳入公园整体规划之中 ,以不影响环

境建设和卫生状况为前提。网点要有固定地点 , 应以

艺术的形式融入周围环境中 , 力争成为公园的一景。

经营的商品要保证质量 , 文明经销 , 树立信誉。同时 ,

卫生工作要落实到个人。严禁园外的小商贩随意入园

活动 , 以维持公园正常经营秩序。

3　管理与筹资

目前 , 公园都实行了企业化管理 , 自负盈亏 , 这使

资金成为制约公园发展的关键点。由于在旧体制下吃

惯了“皇粮” , 转轨阶段 ,公园发展必然会遇到资金不足

的困扰 , 这就要求一方面国家及有关领导部门大力扶

持;另一方面要靠公园自身广开财源 , 多方筹措 , 解决

的方法有贷款建设合资经营 、出租土地 ,职工集资及发

行有价证券向社会集资等。

总之 , 公园市场化过程中 , 面临的问题很多 , 但只

要我们在理论上 、实践上按照市场经济的要求 ,循序渐

进 , 并彻底转变观念 ,真正面向市场 , 面向广大消费者 ,

公园事业的前景是十分光明的 。(哈尔滨市儿童公园)
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